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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatdsra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerzGdés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon
|étre, nem minGsll irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltatdé weblapjan (https://www.mhpshop.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgdltatdé neve: Medical Healing Point Kft.

A szolgaltatod székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1024, Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 11/A

A szolgaltaté elérhetGsége, az igénybe vev6kkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@mhpshop.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01-09-173075

A szolgdltaté addészama: 22728467-2-41

A szolgdltato telefonszama: +36 20 27 67 419

A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgdltatd neve, cime: Websupport Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Victor Hugo
u. 18-22.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is irdnyadok.

2.2. Ajelen ASZF médositésait a Szolgéltaté a weboldalon kzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban
mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a kordbban
megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahatd hatdlya.

2.3. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a Szolgdltatéhoz nem kothet6, a Szolgdltatd altal nem
lizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznadlé a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
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3.2. ASzolgéltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli.
Szolgdltaté azonban tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhaszndléval tortént egyeztetés és
egyértelm( beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szdmlazas és
kiszallitds ne tkozzon akadalyba.

3.3. ASzolgdltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik (ha
van regisztracié az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhdazbdl online vagy kivételesen telefonon rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett drak forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a
torvényben elbirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd 4fa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek),
azonban nem tartalmazzdk a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilén csomagoldsi koltség nem
kerdl felszamitasra. A szallitassal kapcsolatos dijak online rendelés esetén kilon kertlnek feltlintetésre
a rendelés Osszesitésénél. Telefonon torténdé megrendelésnél a szallitasi koltség kilon kozlésre keriil és
ilyen esetben is visszaigazold e-amil keril kikiildésre.

Személyes vasdrlds lehetséges a Medical Healing Point Kft. dtvételi pontjan, a 1063, Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 11/A szém alatt. Ebben az estben a szerz6dés nem minésiil tdvollévé felek
kézott létrejott szerz6désnek. Ez esetben a fogyasztot nem illeti meg a 14 napos eldlldsi jog.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotot
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrdl és annak pontos id6tartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibds ar kerll a Webaruhaz fellletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os &r, akkor a Szolgdltaté nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetGsége van az ajanlat visszautasitdsara és
felajanlhatja a helyes dron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van nem
elfogadni a médositott ajanlatot. Hibds ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a
szerzGdéses akarata a szerz6dés megkotésére.

4.5. A Szolgaltatd ingyenes Telefonos Mentorlasai (TM) rendszert Gzemeltet, amely az elsé vasarlastol
kezdve megilleti a Felhasznaldt. A TM rendszer keretében a Felhasznalé folyamatos tdmogatast és
segitséget kap a termék haszndlataval kapcsolatban, valamit elmondhatja a termékkel kapcsolatos
panaszait, tapasztalatait, ezen fellil javaslatokat kérhet a termékkel kapcsolatban. A TM szolgaltatas az
Adatkezelési tdjékoztatd szerinti méddokon barmikor lemondhatd.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkul is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.
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5.4. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vdsdrolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés — X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
,+,-" ikonra kattint Felhasznalé.

e 5.5, Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a

,,,,,

e Foxpost hazhozszallitas

e FoxPost csomagpont (automata)

e MPL csomagpont (automata)

e MPL hazhozszillitds (Magyar Posta)

o Személyes atvétel — ingyenes (1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A. — Medical Healing
Point Egészségkozpont)

5.5. Fizetési modok:

e Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni az OTP SimplePay biztonsdgos fizetési rendszerén keresztil. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. ( https://simplepay.hu/vasarlo-aff/ )

e Személyes atvétel esetén lehet&ség van bankkartyas készpénzes fizetésre is.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Illyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhaszndld ezt kovetéen még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy eldllhat a szerzdéstél.

5.7. Afizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehetéleg a
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgdlni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben
a Felhasznadld nem vizsgdlja at a csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel vald
kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitdsdnak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-20 dra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kévetSen Felhasznald a “megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, elStte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kbtelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.11. Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkildésétsl szamitott, a szolgdltatas jellegétél fliggd
elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 72 ran belll Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolas azért
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nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetSen egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a
megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérdél.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt koveté napon keril feldolgozasra. Szolgdltatd Ugyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a szerz&dés létrejottétsl szamitott 2-15 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo
a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. Felhasznalé a rendelését mddosithatja, vagy
lemondhatja, amig az eladd a széllitmanyozd cégnek at nem adja, de utana Felhasznaldé tudomasul
veszi, hogy csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni mddositasi vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az eladé vallalkozds és a vev6 fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall 4t a vevGre, amikor a vevé vagy az altala kijeldlt harmadik személy
birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a
vevl bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlzni. Ha az eladd a
pothataridén beliil nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstél elallni.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozésa
értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil
eldllhat a szerz6déstdl, visszakilildheti a megrendelt terméket. Ha a vallalkozas jelen tajékoztatasnak
nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hatdrid6 tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a
termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap lejartat kovetéen,
de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allo hataridé e tajékoztatas
kozlésétél szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatérozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Azeldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakilildésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e
koltség viselését.
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7.6. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat
a. romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

b. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovets felbontdsa utan nem kiildhetd vissza (pl. vitaminok, élelmiszerek);

7.9. Szolgdltatd az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél vald tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belil visszatériti
a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére (a szallitasi dij kivételével).

7.10. A visszatérités soran az eredeti lGgylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezs fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késGbb visszakildeni vagy Szolgdltaté cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irdsban torténd eldllas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakdildi, vagy atadja
a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkiildi.

7.14. Afogyaszto kizardlag a termék visszakilildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltéré szallitasi méd valasztdsabol
adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével) az admin@mhpshop.hu
cimen, vagy Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe.
A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltatd részére.

7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

7.19. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznaldkat illeti
meg.
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7.20. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

7.21. El3llasi jog gyakorlasanak a menete:

7.22.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltatd elérhet8ségein jelezni.

7.22.2. Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétsl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irasban torténd elallds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon beliil. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi
figyelembe.

7.22.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.22.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré szallitdsi mod
valasztdsdbdl addédik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.22.5. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6épontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl all6 termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az
eldllasi joggal.

8. SZAVATOSSAG
8.1. Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz8déskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitGl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Villalkozdsnak mindsil6é Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmadja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

8.2. Kellékszavatossag

Felhaszndld a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhaszndld — vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
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leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Felhasznald (ha Fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belll koézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves (vallalkozas és hasznalt termék esetén 1
éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Ateljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagiigénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot
lizemelteté vdllalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
Felhaszndlo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

8.3. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Fogyasztdé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarto dltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjiaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib3ajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyaszténak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarodlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idGpontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi elirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
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Szolgaltatd nem tartozik szavatossdggal az olyan karokért, amelyek a kdrveszély atszalldsa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJIARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddasa a rendelet rendelkezéseitdl
a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szdmldval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv madsolatat haladéktalanul, igazolhatd mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol
és a békéltet6 testllethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles
értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétSl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgdltaté
a fogyasztét tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idGtartamardl. A tajékoztatds a
fogyaszté el6zetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas médon torténik.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felelsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megilleté jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogroél torténé lemondas csak
az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal
nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas lgyeiket békés Uton prébaljak rendezni.
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10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé webshopja Magyarorszdgon mikodik, karbantartdsat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhaszndlé Fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen
szerzGdésbd6l eredd vitas Ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozdsdban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhaszndlé allampolgarsagdval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltatd —az dltala elfogadott fizetési mdédok tekintetében —nem alkalmaz eltéré feltételeket
a fizetési miveletre a Felhasznalé dllampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Union belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgdltaté megfelel a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl szélé6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 3 évig
megGrzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutat;ja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijel6lésérsl szold
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni

11.7. A békéltetS testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz
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a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltets testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tandcsot ad a Fogyasztot megillet6 jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel dsszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi
jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal
mUikodtetett békéltetd testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdépai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetGen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdltatot a békéltet6 testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vdlasziratat megkildeni a békéltet6 testiilet szdmdra és a meghallgatdson egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelelS irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljard birdsagot;

o afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége megallapithatd;
e abirésag dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZ61 JOGOK

12.1. Miutdn a https://www.mhpshop.hu , mint weboldal szerz6i jogi miinek mingsul, tilos
a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), djra
nyilvdnossaghoz torténé kozvetitése, mas maddon vald felhaszndldsa, elektronikus tdroldsa,
feldolgozdsa és értékesitése a Szolgéltatd irasos hozzdjaruldsa nélkiil. Felhaszndlé az ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatdt ugyanakkor barminemd feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://www.mhpshop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a https://www.mhpshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon toérténd létesitése;
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barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a weboldalon vagy azok barmely része médosithaté
vagy indexelhet6.

12.5. A https://www.mhpshop szerzbi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizdrdlag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a felhaszndladsi engedély nélkili felhasznalds esetén
Szolgaltatoét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsérts felhasznaldéra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kbvetkez6 oldalon:
https://www.mhpshop.hu/adatvedelem

Budapest, 2025.10.01

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz&déstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam):

Life is Life Kft, 1063, Budapest, Szinyei Merse utca 5 fsz, info@lilshop.hu

Alulirott kijelenti, hogy eldll az alabbi aruk adasvételétdl:

Megrendelés idGpontja /atvétel id6pontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

Visszautalashoz sziikséges bankszamlaszam:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag irdsban torténd értesités esetén):



