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Egyéb rendelkezések

Az adatkezelési tajékoztatod célja
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Az adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy a www.mhpshop.hu honlapjanak Iatogatdi altal a weboldal hasznalata
soran megadott és a Medical Healing Point Kft. (tovabbiakban Szolgéltatd / Adatkezel6) altal kezelt személyes és



egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és szabdlyokat definidlja az adatvédelem elveinek, valamint az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilésének érdekében.

2 Valtozaskovetés

A Szolgaltatéd adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil6 adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték a
www.mhpshop.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen. A Szolgaltatd. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd
barmikori megvaltoztatasara.

3 Altalanos rendelkezések

Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagdarodl, valamint megteszi a szikséges adminisztrativ, logikai, és fizikai biztonsagi és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek hatdlyos jogszabalyok
vonatkozé rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd. az adatkezelés soran megdrzi a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3,
aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van r3,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen adatkezelési tajékoztatdban és a relevans hatdlyos jogszabalyokban leirtaknak.
A Szolgaltatonal kinevezett adatvédelmi tisztviseld,

a. kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozataldban, valamint
az érintettek jogainak biztositdsaban;

b. ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsat;

c. kivizsgdlja a hozzd érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d. gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.
e. gondoskodik a jogszabalyi kovetelmények szervezeten belil teljesitésérdl

f. gondoskodik a bevont adatfeldolgozdkkal az adatvédelemhez kapcsolatos jogszabalyi kovetelmények
teljesitésérdl

4 Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirdsokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

®  a Polgari Torvénykonyvr6l szélo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

e AzEurdpaiParlament ésaTanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében tor-téné védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv. (,Adatvédelmi
tv.”);


http://www.mhpshop.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

5 Fogalmak

Fogalom

Leiras

érintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy.

személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kllén6sen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemz8 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.

hozzdjarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok — teljes korli vagy egyes mliveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek 0Gsszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemz6k (pl: ujj-,
tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetbvé tétele.

nyilvdnossagra
hozatal

Az adatot barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet,
aki, vagy amely 6ndlléan vagy masokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi.

adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges.

adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége.

harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval,;




6 Az adatkezel6 adatai, és elérhetGsége

= Az adatkezel6 cégneve: Medical Healing Point Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 124, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A
= Az adatkezel6 telefonszama: 06202767 419

= Adészama: 22728467-2-41

=  E-mail cim: admin@mhpshop.hu

= Adatkezel6 altal izemeltetett honlap: www.mhpshop.hu

7 Adatvédelmi tisztvisel6

= Az adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Steiner Nikolett
= Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: onodi.nikolett@hmedical.hu

8 Adatfeldolgozdk

= Az adatkezel6 cégneve: IT Hosting Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1185 Budapest, Késmark utca 28.
= Nyilvantartasi szama: Cg. 0109289171

= Adészama: 25788903243

Az IT Hosting Kft. részére az AdatkezelS részér6l informatikai logok kerilnek atadasra hibaelharitas és
adatvisszaallitas céljabol, melyek tartalmazhatnak tigyféladatokat is (név, cim, kapcsolati adatok)

= Az adatkezel6 cégneve: Websupport Magyarorszag Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
= Cégjegyzékszama: 01 09 381419

= Addszama: 25138205-2-41

A Websupport Magyarorszag Zrt. részére, mint a www.mhpshop.hu oldal tarhelyszolgaltatdja részére minden
backend fellileten kiildott és fogadott adatot elektronikusan ad at szerver-log formajaban, melyet sajat szerverén
tarol Uzemeltetés/karbantartas céljabdl. A logok tartalmazzék a kapcsolati formon beérkez6 személyes adatokat
(név, e-mail cim, telefonszam).

= Az adatkezelG cégneve: FoxPost Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
= Cégjegyzékszama: Cg. 10-10-020309

= Adészama: 25034644-2-10

A FoxPost Zrt. részére a Szolgaltatd csomagjainak kézbesitése céljabodl kertilnek adatok dtadasra, az érintett neve
és pontos cime, e-mail cime, valamit telefonszama keril adatfeldolgozasra. A cég a csomag pontos tartalmarol
nem kap felvilagositast.

= Az adatkezelG cégneve: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (K&H)
= Az adatkezel6 székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
= Cégjegyzékszama: Cg. 10-19-5664444

= Adészama: 0110041043

A K&H Zrt. részére a Szolgaltaté azoknak az érintetteknek az adatait adja at, akik részére netbank rendszeren
keresztilll rendszeres vagy eseti atutaldsi megbizas teljesitendé.



= Az adatkezel6 cégneve: OTP Bank Nyrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1051 Budapest, Nador u.16.
= Cégjegyzékszama: Cg.01 10041585
= Adészama: 10537914444

Az OTP Bank Nyrt. részére a Szolgaltatd azoknak az érintetteknek az adatait adja at, akik részére netbank
rendszeren keresztiil rendszeres vagy eseti atutalasi megbizas teljesitendd.

= Az adatkezel6 cégneve: Magyar Posta Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
= Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042463

= Adészama: 10901232-2-44

A Magyar Posta Zrt. részére a Szolgaltatd csomagjainak, leveleinek kézbesitése céljabdl kerlilnek adatok atadasra,
kizardlag az érintett neve és pontos cime kerul adatfeldolgozésra. A cég a csomag/levél pontos tartalmardl nem
kap felvildgositast.

= Az adatkezelG cégneve: Maxaldo Zrt.
= Az adatkezel6 székhelye: 1145 Budapest, Szugld utca 9-15.
= Adészama: 23566295-2-42

A Maxaldo Zrt. részére az érintettek szamara kidllitandd szamlahoz szlikséges adatok keriilnek atadasra, melyeket
az adatfeldolgozd egy online rendszerben térol, és az adatkezel§ altal megadott paraméterekkel az adatkezeld
nevében szamlat &llit ki. Ataddsra az érintett neve, cime, és a szamla egyes tételei keriilnek.

= Az adatkezel6 cégneve: Billingo Technologies Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet
= Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-140802

= Adészama: 27926309-2-41

A Billingo Zrt. részére az érintettek szamara kidllitand6 szamldhoz sziikséges adatok keriilnek ataddsra, melyeket
az adatfeldolgozd az online rendszerben térol, és az adatkezel$ altal megadott paraméterekkel az adatkezel6
nevében szamlat &llit ki. Ataddsra az érintett neve, cime, és a szamla egyes tételei keriilnek.

. Az adatfeldolgozo cégneve: Facebook Inc.
= Az adatkezel6 székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025

A Facebook Inc. részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra kerllnek az Ugyfelek Facebook
regisztracion tul nyereményjaték lebonyolitdsdhoz megadott személyes adatai (postacim, telefonszam), karban
tartas céljabal.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Google Inc.
= Az adatkezel6 székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

A Google Inc. részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra kerililnek az Medical Healing Point Kft. altal
mUkodtetett Adwords hirdetésekhez kapcsolédd személyes adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim,
bankkartya-szam) Ugyintézés (szamldzas, hirdetési koltség rendezés) céljabadl.

= Az adatfeldolgozé cégneve: Instragram
= Az adatkezel6 székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025



Az InstaPage részére elektronikusan logok formdjaban tovdbbitdsra kerilnek az Medical Healing Point Kft.
szamara az (rlapon megadott személyes adatok (név, cim, telefonszam), tovabbi kapcsolatfelvétel és
tajékoztatas nyujtasa céljabal

= Az adatfeldolgozo cégneve: Youtube (Google Inc.)
= Az adatkezel6 székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

A Youtube részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra kerlilnek az Medical Healing Point Kft. altal
szervezett rendezvényeken résztvevokrdl készilt videdk, illetve a hozzajuk kapcsolodd véleménynyilvanitasi
tevékenységet (lajk, komment) végz6 regisztralt tagok regisztraciés adatai.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Tiktok Business Developement
= Az adatkezel6 székhelye: Bucaresti Sectorul 4, Aleea EMIL RACOVITA, Nr. 2, Bloc

M2D9, Scara A, Etaj 1

A Tiktok részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra kertlnek a
rendezvényeken/vasarlasok/nyereményjatékok soran a (kifejezett hozzéjarulds mellett) résztvevSkrél készilt
videdk, illetve a hozzajuk kapcsolodd véleménynyilvanitasi tevékenységet (lajk, komment) végz6 regisztralt tagok
regisztracios adatai.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Mailerlite UAB
= Az adatkezel6 székhelye: Jono Basanaviciaus G.15, Vilnius, LT-03108, Lithuania

A MailerLight részére relektronikusan logok formadjaban tovabbitasra kerlilnek azon paciensek, illetve
rendezvény-résztvevik és feliratkozdk személyes adatai (név, e-mail cim), akik Medical Healing Point Kft. altal
szervezett rendezvényeken, tanfolyamokon vagy a weboldalon elhelyezett formon a hirlevél kiildéshez kifejezett
maodon.

= Az adatfeldolgozo cégneve: OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.;
= Cgszam: 01-09-174466

= Adészam: 24386106-2-42

Az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. részére elektronikusan logok formajaban tovdbbitdsra keriilnek az online
bankkartyas fizetéskor megadott adatok.

= Az adatfeldolgozo cégneve: K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
= Cgszam: 0109338123

=  Adészam: 26666600443

Az K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra keriilnek az online
bankkartyas fizetéskor megadott adatok.



A Szolgdltaté valamennyi adatfeldolgozdval a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld szerz6déses kdtelemben
all, mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasa alapjan keriilhet
sor, az adatfeldolgozé titoktartasi kdtelezettséget vallal, garanciakat fogalmaz meg az adatfeldolgozé IT és egyéb
biztonsdgi feltételeire, valamint kérés esetén az adatfeldolgozéd minden sziikséges informdciot az adatkezeld
rendelkezésére bocsajt. Erintettek minden fenti adatfeldolgozénak valé adattovabbitdsahoz hozzajarulnak a
fentiekben részletezett feltételek fennalldsa esetén.

9 Kezelt személyes adatok kore, jogalapja, visszavonhatodsaga
Az aldbbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- miaz adatkezelés célja

- miaz adatkezelés jogalapja

- mely személyes adatok kezelésére keril sor

- ki az érintettek kore

- hozzajarulds visszavonhatdsagat

- koteles-e az érintett a személyes adat megaddasara

- milyen kdvetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg
- meddig térolja az adatkezel6 a megadott személyes adatokat

Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez:

A felhasznaldk az adatkezelési tajékoztatd elfogaddsa soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes
adatait az Adatkezel6 a jelen tajékoztatéban irt mddon kezelje. Amennyiben a latogaté nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldasanak beszerzése. Az onkéntes
hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely
szakaszaban visszavonhatjak, mely nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

9.1 Elektronikus kapcsolatfelvétel (rendelés)/regisztracio soran megadott személyes
adatok

Bevont adatfeldolgozék: Facebook, Youtube, Instagram, InstaPage, Google Inc., Tiktok, Hostwinds LLC

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgadldsa a webaruhaz megrendelési folyamati kdzben.
Az adatkezelés jogalapja az érintett személy onkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez, az adatkezelési
tajékoztatd tartalmanak elfogaddsa a megrendeléshez sziikséges/regisztraciohoz sziikséges adatok kitoltésével.
A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett altal megadott név, az érintett sajat e-mail cime és
telefonszama, valamint szamlazasi és szallitasi cime. Az adatkezelés sordn érintett minden érdekl6dé személy,
aki a honlapon vagy e-mail formaban elektronikus kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas
visszavonhatd a bekiildott adatok torlésének kérésével, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulast megel6z6en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a
jov6ben torténd azonositas a felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el, valamint a megrendelés nem lehetséges.
Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a kapcsolatfelvétel nem végezhetd el/megrendelés nem
adhato le, azonban az értintett korlatozas nélkiil megtekintheti a honlap nyilvanos részeit tovabbra is. A tarolas
id6tartama a megadott adatok torlésének kezdeményezéséig tart.

Az Adatkezel6 mikddésének és szolgaltatdsainak folyamatos magas szinvonalon tartasa és fejlesztése miatt
ingyenes telefonos mindségbiztositasi rendszert Gizemeltet, amelynek keretén belil az érintett tovabbi segitséget
és tajékoztatast kaphat, valamint jelezheti panaszait és javaslatait az Adatkezel§ tevékenységével kapcsolatban.
A min&ségbiztositasi rendszer lizemeltetéshez az Adatkezel6 nem kér kiilén hozzajarulast, mivel az az Altalanos
szerz&dési feltételek részét képezi, ugyanakkor az Erintett a szolgaltatasrél barmikor lemondhat, telefonon és e-
mailben is.



9.2 Hozzdjarulas hirlevél és (telefonos) direkt marketing megkeresésekhez

*  Bevont adatfeldolgozdk: Mailerlite UAB

A honlapon erre szolgdlé fellleten, valamint kiilsé rendezvényeken, tovabbd a TM rendszeren keresztiil
kezdeményezett beszélgetés sordn torténd, széban vagy elektronikus fellileten adott, marketing célu
hozzajarulds kifejezett megaddsa esetén az Erintettnek lehetdsége van hirlevélre és egyedi marketing
megkeresésekre, egyedi ajanlatokra feliratkozni. A hirlevél f6szabaly szerint elektronikus uton, mig a direkt
megkeresés telefonos uton torténik. Az adatkezelés célja az érintettek részére edukativ anyagok kildése,
személyre szabott vagy kedvezményt tartalmazd promécios ajanlatadas telefonon vagy hirlevél kiildé rendszeren
keresztiil. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az adatok
felvételét az érintett kezdeményezi. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama és sajat
e-mail cime. Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez
hirlevélkiildés vagy direkt marketing megkeresés céljabol. A hozzajaruldas visszavonhaté e-mailben vagy
telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldst megel6z6en tortént adatkezelés
jogszerlségét. Az érintett nem koteles a hozzajarulds megaddsdra, de annak hianydaban ajanlatadds nem
lehetséges. A hozzajarulas id6tartama a kapcsolatfelvételt kovet6 1 év.

9.2 Telefonos vagy kdzvetlen kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok
Bevont adatfeldolgozék: Microsoft Magyarorszag Zrt.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgdldsa, valamint az érintettek kérésére bGvebb
tajékoztatas nyujtasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az
adatok felvételét az érintett kezdeményezi. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama
és sajat e-mail cime, tovabba amennyiben telefonos megrendelésre keril sor, az érintett szamlazasi és szallitasi
cime. Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6dé személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A
hozzajarulas visszavonhato e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulast megel&z6en tortént adatkezelés jogszerlségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a
jovében torténé azonositas a felsorolt adatok nélkil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem
adja meg, akkor az ajanlatadds nem végezhet6 el. A tarolas id6tartama az ajanlatadast koveté 1 év.

9.3 Cookiek (Sttik) és IP cim

Szolgaltato az Erintett szamitdgépére anonim igénybe vevd azonositdt (cookie, siiti) helyez el, amely 6nmagaban
semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizardlag az Erintett gépének felismerésére alkalmas,
név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informdcié megaddsa nem sziikséges, mivel a megoldas
alkalmazdasakor a Felhasznald a Szolgaltatdnak nem ad at személyes adatot, az adatcsere csak és kizardlag a gépek
kozott torténik meg.

A felhasznald jogosult bongészGje bedllitdsaval megtiltani az egyedei azonositd jel (cookie) elhelyezését a
szamitogépén. A felhasznald jogosult a honlapok megtekintésekor felugré ablakban tiltani a marketing és egyéb
jellegli cookie-k alkalmazasat.

Az Szolgaltatd a cookie-kat abbdl az adatkezelési célbdl célbdl kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az Erintettek
informacidhasznalati szokasairdl és igy, javithassa szolgaltatdsai szinvonalat, valamint a honlap latogatdsa soran
testreszabott oldalakat, marketing (rekldm) anyagokat jelentessen meg. Az adatkezelés jogalapja az érintett
személy onkéntes hozzdjarulasa az adatkezeléshez, a honlap megnyitdsakor az érintett felugré ablakban
szabalyozhatja a Cookiek miikdését. A kezelésre keriil6 személyes adatok a Google Analytics altal hasznalt
Cookiek, a honlap miikodését segité Cookiek, valamint marketing céli Cookiek. Az adatkezelés soran érintett
minden érdekl6d& személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy



telefonon, azonban a hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldst megel6z6en tortént adatkezelés
jogszerlségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jov6ben torténd azonositas a felsorolt adatok
nélkiil nem végezhet6 el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadds nem végezhet6
el. A tarolds idGtartama az ajanlatadast kovets 1 év.

A siitik informdcidkat gylijtenek a Ildtogatokrol és eszkézeikrdl; megjegyzik a Idtogatdk egyéni bedllitdsait,
amelyek felhaszndldsra kertil(het)nek pl. online tranzakcick igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;
megkdnnyitik a weboldal haszndlatdt; mindségi felhasznaléi éiményt biztositanak.

9.4 Tarhely és honlap adatok, honlapon térténé kapcsolatfelvétel
Bevont adatfeldolgozdk: Websupport Magyarorszag Zrt , Microsoft Magyarorszag Zrt.

Az adatkezelés célja a Szolgaltato sajat weboldalanak (webshop) és az altala kezelt tigyfél weboldalaknak; illetve
a Szolgaltatd levelezGrendszerének karbantartdasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. Az
adatkezelés soran érintett a Szolgaltaté minden olyan Ugyfele, aki a Szolgaltatdval levelezést folytat vagy a
Szolgaltatod sajat weboldalan kapcsolatfelvételt kezdeményez (megrendelés leadasa, regisztracid). A kezelésre
keriilé6 adatok az értintett neve, telefonszama, e-mail cime, szamlazasi és szallitasi cime. Az érintett koteles az
adatok megaddsara, mivel a megrendelés/regisztracio elvégzése ezen adatok nélkiil megadasa nélkil nem
lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas és a kapcsolattartas nem
végezhetd el. A tarolads id6tartama az ajanlatadast kdvet6 1 év.

9.5 Nyereményjatékon részt vevék adatai
Bevont adatfeldolgozé: Microsoft Magyarorszag Zrt., Mailerlite UAB

Az adatkezelés célja a nyereményjatékon részt vevSk azonositasahoz sziikséges adatok rogzitése. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A kezelésre keriil6 személyes adatok az értintett neve, lakcime,
telefonszama, e-mail cime. Az érintett koteles az adatok megadasara, a dij elnyerése esetére torténd azonositas
okdn, ennek hanydban a nyertes értesitése, illetve részére a nyeremény ataddsa nem végezhets el. A tarolas
id6tartama a tanfolyam elvégzését kovet6 1 év.

9.6 Pénzligyi (szamlazasi) adatok
Bevont adatfeldolgozd: Maxaldo Zrt.

Az adatkezelés célja szamlazas a szolgdltatd lgyfelei részére. Az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ jogi
kotelessége. A kezelésre keriil6 személyes adatok az értintett neve, szamldzasai cime, addszama. Az érintett
koteles a személyes adatok megaddsara, mivel a szamlazasi tevékenység ezen adatok nélkil nem végezhetd el.
A hozzdajarulas visszavonhato a szamla pénzigyi teljesitését kovetGen, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulast megel6z6en tortént adatkezelés jogszer(iségét. Ha az érintett a személyes adatot nem adja
meg, akkor szdmara a szamla kidllitdsa nem végezhetd el. A tarolds id6tartama jogszabalyi kotelezettség alapjan
8 év.

10 Adattovabbitas kulfoldre, nemzetkozi szervezet részére

Adatkezel6 kozvetleniil nem tovabbit személyes adatot kilféldre, a személyes adatok taroldsa kizardlag
Magyarorszagon torténik. Amennyiben valamely adatfeldolgozé személyes adatokat tarol vagy tovabbit az
Eurdpai Union belll vagy kiviil, akkor a tarolas vagy a tovabbitds a GDPR jogszabdly daltal elSirt mdédon torténik.

10



11 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

11.1 Atlathaté tajékoztatds joga

Az érintett alapvetd joga a megfelel§, atlathaté tajékoztatashoz vald jog, mely kotelezettségként az
adatkezel6nél jelentkezik. Az Adatkezel$ az érintettet témoren, atlathatdan, érthetéen, kbnnyen hozzaférhetd
formatumban, vildgosan és kdzérthet6 mddon tajékoztatja az adatkezelés koriilményeirdl, illetve az 6t megilleté
jogosultsagokral.

Tajékoztatds kérés esetén indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil megadjuk a tajékoztatast.

11.2 Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kapcsolddod informacidkhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes adatok forrasara, valamint arra
vonatkozdan, hogy az adatok tovabbitdsa megtortént-e harmadik fél szdmara. Az adatkezel§ a kérelem
benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tajékoztatast.

11.3 Adathordozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

11.4 Helyesbités, modositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, kiegészitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

11.5 Elfeledtetéshez, torléshez valo jog

Az adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolni, ha az
aldbbi indokok valamelyikének fennall:

o személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas maddon
kezelték;
adatkezel6 altal megszabott tarolasi id6tartam lejart
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;
® a személyes adatok gyl(ijtésére informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgdltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatdsag felé torténd elszamolashoz sziikséges, az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathato.

A torlés soran adatkezel6 koteles a bevont adatfeldolgozdkat is értesiteni a torlési kotelezettségrél.
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11.6 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Tiltakozdas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6
erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

11.7 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Korlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardélag az érintett
hozzajarulasaval, jogi igény elGterjesztése céljabdl, illetve kozérdekbdl torténhet. Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul.

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

= azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

= az adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

11.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgéltaté nem hasznal, illetve nem végez.

12 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltatd nem hasznal, nem végez.
Szolgaltaté nem engedélyezi automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotds végzését adatfeldolgozdi szamara
sem, csak abban az esetben, ha ehhez érintett kiilon, irdsban hozzajarult.

13 Adatvédelmiincidens, adatvédelmi naplé

Az Adatkezeld koteles barmilyen adatvédelmi incidensrél a tudomasdra jutast kvet6en a lehetd leghamarabb,
de legfeljebb 72 éran belll tajékoztatni az illetékes Hatdsagot és az adatvédelmi incidensben érintetteket
egyidejlileg. AdatkezelS a rendelkezésére all6 eszkdzokkel mindent elkbvet annak érdekében, hogy csdkkentse
az incidens kovetkeztében az érintettek szamdara okozott adatvédelmi és egyéb karokat. Adatkezel§ koteles
gondoskodni arrdl, hogy a jov6ben hasonld incidensekre ne keriilhessen sor.

Adatkezel6 minden adatvédelemmel kapcsolatos esetrél — érintettek adatvédelemmel kapcsolatos
megkereséseirdl, esetleges adatvédelmi incidensekrél — Un. adatvédelmi naplét vezet, melynek adott érintettre
vonatkozd tartalmardl kérésre felvilagositast ad.
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14 Birdsaghoz fordulas

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron
kivul jar el. A per elbiraldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per az adatkezel8 székhelye szerinti, vagy az
érintett valasztdsa szerint az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelGsség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es§ elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kévetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

15 Hatosagi eljaras, panasztétel
Az érintett panasszal fordulhat, ill. tdjékoztatast kérhet az illetékes Hatdsagtol is:

= Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsag

= Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
= Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= Telefon: +36 (1) 391-1400

«  Fax:+36 (1) 391-1410

= E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

*  Honlap: http://naih.hu

16 Egyéb rendelkezések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk részletes tajékoztatast. A Szolgaltato
a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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